
SÖZLEŞME TARAFLARI

SİGORTA KONUSU ARAÇ BİLGİLERİ

TEMİNAT BEDELİ (TL )TEMİNATLAR
KASKO Rayiç Değeri
GLKHH VE TERÖR Rayiç Değeri
DEPREM YANARDAĞ PÜSKÜRME Rayiç Değeri
SEL VE SU BASMASI Rayiç Değeri
HUKUKSAL KORUMA (EK TEMINAT) 5,000.00
İHTİYARİ MADDİ BEDENİ AYRIMI YAPILMAKSIZIN 1,000,000.00
SİGARA VB.MADDE ZARARLARI Rayiç Değeri
ÇEKME ÇEKİLME ZARARLARI Rayiç Değeri
KEMIRGEN HAYV.VER. Rayiç Değeri
KİLİT MEKANİZMA DEG. 3,000.00
TÜRK NİPPON ASİSTANS
ACİL TIBBİ YARDIM

NET PRİM : 11,090.98
GİDER VERGİSİ : 554.55
TOPLAM PRİM : 11,645.53

PRİM ÖDEME BİLGİLERİ
Taksitler Ödeme Tarihi Tutar (TL )

TEMİNAT HAKKINDA GENEL BİLGİLER
TÜRK NİPPON SİGORTA ŞİRKETİ, yukarıda ismi/ticaret ünvanı  yazılı sigortalının, beyan ve açıklamalarını esas tutarak işbu poliçenin  

Sigortalı No : 6426919
Adı Soyadı / Ünvanı : EPAŞ DÖKÜM VE PLASTİK SANAYİ

TİCARET ANONİM ŞİRKET
Sigortalı Adresi : . MAH. BINA NO:.ADANA SEYHAN

TURKIYE
GSM No : *** **5646
Vergi No : ***000748*

:

Sigorta Şirket Unvanı : TÜRK NİPPON SİGORTA A.Ş 
Adres : ALTUNİZADE MAH.MAHİR İZ CAD.NO:24  
Acente Kod/Ünvan 30529 /  TGRUP SIGORTA ARACILIK HIZ.LTD.STI.
Acente Adres : KURTULUS MH  ATATÜRK CD  64021 SK

M.SÜMER APARTMANI  BINA NO . KAT 2 DAIRE
NO 1120 SEYHAN BELDESI  SEYHAN ADANA
TÜRKIYE

ACENTE KULLANICI BİLGİLERİ
Acente Levha No : T08612-HH93
Personel Ad Soyad : YÜKSEL ÖZDEMİR
Personel Sicil No : 201200407

Plaka No : 01 ALJ267 Kullanım Tarzı : K.OTOBÜS / OTOBÜS (15-35 YOLCU)
Marka : ISUZU Kullanım Şekli : TİCARİ
Model : 2010 Koltuk Adedi : 25
Tipi : NOVO OTOBUS 27 Trafik Tescil Tarihi : 31/08/2022
Motor No : 712352 Şasi No : NNAM0LNLN02000038

: :Önceki Sig. Şirketi Önceki Acente No
Önceki Poliçe No : Önceki Yenileme No :
Meslek :

PEŞİNAT 09/02/2023 1,460.53
1. TAKSİT 09/03/2023 1,455.00
2. TAKSİT 09/04/2023 1,455.00
3. TAKSİT 09/05/2023 1,455.00
4. TAKSİT 09/06/2023 1,455.00
5. TAKSİT 09/07/2023 1,455.00
6. TAKSİT 09/08/2023 1,455.00
7. TAKSİT 09/09/2023 1,455.00

TÜRK NİPPON SİGORTA 
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Başlangıç Tarihi : 03/02/2023Ürün Kodu : 500
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Zeyil No : 0 Süre : 365 Gün
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ayrılmaz  parçası  olan  Genel ve Özel Şartları  dairesinde ve yukarıda yazılı  prim ve teferruatının tediyesi mukabilinde yukarıdaki 
emvali azami teminat(lar) bedeline kadar sigorta eder. Rizikonun gerçekleşmesi ile henüz vadesi gelmemiş prim taksitlerinin 
sigortacının yükümlü olduğu tazminat miktarını aşmayan kısmı muaccel hale gelir.
1.TEMİNAT KAPSAMI
Sigorta Konusu ve Ek Teminatlar
Sigortalıya ait poliçede detayları yazılı aracın aşağıdaki tehlikeler dolayısıyla uğrayacağı maddi zararları temin eder.
a) Aracın karayolunda veya demiryolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz araçlarla çarpışması,
b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı kullananın iradesi dışında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit 
veya hareketli bir cismin çarpması veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, düşmesi, yuvarlanması gibi kazalar,
c) Üçüncü kişilerin kötü niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler, ile fiil ehliyetine sahip olmayan kişilerin yol açacağı zararlar,
d) Aracın yanması,
e) Aracın veya araç parçalarının çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi

Glkhh-Terör Klozu(Muafiyetsiz)
Kasko sigortası genel şartlarının;
A-4.2(Grev Lokavt,kargaşalık ve Halk Hareketleri) teminata dahildir.
A-4.3(Terörist eylemler) teminata dahildir.
Deprem-Yanardağ Klozu(Muafiyetsiz)
A-4.4 (Deprem, toprak kayması, fırtına, dolu, yıldırım veya yanardağ püskürmesi nedeni ile meydana gelen zararlar) teminata dahildir.
Sel ve Su Baskını Klozu(Muafiyetsiz)
A-4.5(Sel ve Su Baskını) teminata dahildir.
A-4.6 Araçta sigara ve benzeri maddelerin teması ile meydana gelen yangın dışındaki zararlar teminata dahildir. 
Çekme-Çekilme Klozu
A-4.7(Yetkisiz çekme-Çekilme) teminata dahildir.
Yetkili olmayan kişilere çektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan çekilen
veya çektirilen araçlara gelen zararlar teminata dahildir.
Merkezi Kilit Sisteminin Değişmesi Klozu
Kasko genel şartlarının A.4.12 maddesi gereğince sözleşmede belirtilen haller sonucunda, kaybolan ve çalınan anahtarlar dolayısıyla aracın 
kilit mekanizmasının değiştirilmesi nedeniyle uğranılan zararlar teminata dahildir. 
Kemirgen ve Diğer Hayvanların Vereceği Zararlar Klozu
A.4.13 ( Kemirgen ve ek sözleşmede belirtilen durumlar dahilinde diğer hayvanların  vereceği zararlar) teminata dahildir.Beher hasarda hasar 
bedeli üzerinden %10 muafiyet uygulanacaktır.

Kıymet Kazanma Tenzili
Kıymet Kazanma Tenzili İstinası ;  10 yaşından büyük araçların kısmı hasar halinde kıymet artışları işçilik ücretleri dışında takılan tüm 
yedek parçalardan her yaş için %5 maksimum %40 oranında kadar kıymet kazanma tenzili uygulanarak ödeme yapılacaktır.
Ancak, kullanım süresine bağlı olarak değişen periyodik bakım malzemelerde ( lastik, akü, egzoz, katalitik konvektör, antifiriz, motor 
yağı ve filtreler vs.) veya parçalarda kullanım süresi dikkate alınarak azami %50 oranında kıymet kazanma tenzili uygulanacaktır.

Hukuksal Koruma Klozu
Hukuksal Koruma  Teminatı ;  İşbu  poliçeye  Hukuksal  Koruma  Sigortası, ekli  genel  şartlar  ve aşağıda yazılı özel şartlarlarla teminata dahil  
edilmiştir.  Motorlu  araca  bağlı  hukuksal  koruma  ve  sürücü hukuksal koruma; sigorta ettirenin sadece aleyhine açılan dava ve takipleri için 
yukarıda yazılı limitler dahilinde teminata dahil edilmiştir. Yıllık azami ödenecek  tazminat  tutarı sigorta bedeli ile sınırlıdır. Her olayda avukatlık 
ücretleri Hukuksal Koruma Sigorta bedelinin %10 `una, mahkeme harç ve giderleri %15`ine , icra  harç ve  giderleri  %10`una, noter masrafları 
%5 `ine kadar teminat kapsamındadır.
Not : Hukuksal koruma genel şartlarının A.2/2.1.2 ve A.2/2.2.2 maddeleri teminat haricidir.

Yakıt Klozu 
EPDK (Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu) standartlarına ve yasal mevzuata göre uygun olmayan (10 numara yağ vb.) yakıt 
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kullanımı sebebiyle araçta meydana gelen doğrudan hasarlar ve bundan kaynaklanan yangın hasarları teminat dışıdır.

İhtiyari Mali Mesuliyet (Manevi tazminat dahil)
İhtiyari mali sorumluluk sigortası, araç sahibine düşen hukuki sorumluluğun zorunlu mali sorumluluk sigortası limitleri üstünde kalan 
kısmını, poliçede yazılı limitlere kadar temin eder.
Manevi tazminat talepleri imm teminatında verilen maddi teminat limitinin azami %25`i ile teminata dahil edilmiştir.

2.MUAFİYET UYGULAMALARI
Aracın fabrika standardında olan (orijinal)   ses ve görüntü cihazları poliçede kayıtlı 
sigortalı aracın piyasa rayiç bedelinin % 5 'i ile sınırlıdır. 
Kasko Genel Şartlarının A.4.13 Kemirgen ve ek sözleşmede belirtilen durumlar 
dahilinde diğer hayvanların vereceği zararlarda hasar bedeli üzerinden % 10 muafiyet 
uygulanacaktır.
Irak sınırları içinde 35. paralelin üzerinde vukuu bulması kaydıyla çarpma ve çarpışma 
hasarlarında, beher hasarda poliçede teminat altına alınan aracın piyasa rayiç bedeli 
üzerinden % 2 oranında muafiyet uygulanacaktır.
Herhangi bir cam kırılması/onarım hasarının Türk Nippon Sigorta Anlaşmalı 
cam servislerinde yapılmaması halinde, tespit olunan hasar tutarı üzerinden 
asgari 500,00 TL olmak üzere %25 muafiyet uygulanacaktır.
ELEKTRİKLİ ARAÇ KLOZU
Pilin araca takılmasını takip eden her bir yıl için pil bedelinden %10 eskime 
payı düşülecek ve oluşacak hasarlar buna göre hesaplanacaktır. Pilde 
meydana gelen zararlar pil ile ilgili tüm işlemlerde yetkilendirilmiş olan 
Yetkili Servislerce yapılması şartı ile teminat kapsamındadır. Pilin hatalı 
üretim ya da kullanımı veya pilin hatalı şarjı sonucunda pil ve pilden 
kaynaklanan hasarlarda, pilin araç dışında tamir, onarım, test, servis 
işlemleri ya da değiştirilmesi yapılırken hasarlanması, araç ve pil kullanım 
kılavuzunda belirtilen kullanıma ilişkin kısıtlamalara aykırı ya da hatalı 
kullanım durumlarından kaynaklanan her türlü hasarda meydana gelen 
hasar bedelinin %80'i oranında muafiyet tenzili uygulanacaktır. 
3.PRİM BİLGİLERİ

Prim ödemesi şartlarına poliçenin ön yüzünde yer verilmiştir.
ENGELLİ ARAÇLARI ÖZEL  ŞARTI

Poliçenin Aslıdır 14/3Sayfa No
1 . Basım   30529007  /  

[MQAyADYAMQA2ADEAMAA
wADIAĞ] 



TÜRK NİPPON SİGORTA 
GENİŞLETİLMİŞ  KASKO POLİÇESİ

Başlangıç Tarihi : 03/02/2023Ürün Kodu : 500
Poliçe/ Yenileme No : 126161002 / 0 Bitiş Tarihi : 03/02/2024
Zeyil No : 0 Süre : 365 Gün

İşbu poliçe ile sigortalı aracın 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu uyarınca hazırlanmış olan "Karayolları Trafik Yönetmeliği'nin 
53.maddesi kapsamında satın alınmış bir araç olması halinde tam hasar vukuunda Sigortacının azami sorumluluğu (poliçede 
belirlenmiş başkaca muafiyet hükümlerinin uygulanma hakkı saklı kalmak şartıyla) ödenmesi muhtemel tüm vergiler dahil olmak üzere 
sigortalı aracın kaza tarihindeki piyasa rayiç değeri ile sınırlı olacaktır. Bu şekilde sigortalanmış olan aracın bir kaza halinde 
sürücüsünün 53.maddedeki şartlarını sağlaması şarttır. Buna göre aracı sigortalının kullanmasının zorunlu olduğu hallerde araç 
sürücüsünün "H sınıfı" sürücü belgesine sahip olması, bu şartın aranmadığı diğer hallerde ise sigortalının kanuni mümessili ile üçüncü 
dereceye kadar kan ve sihri hısımlarından bir sürücü veya noterce düzenlenmiş is akdine bağlı olarak istihdam edilen bir sürücü 
tarafından kullanılmalıdır. Sürücü şartının sağlanmadığı durumlarda oluşan hasarlar poliçe teminat kapsamı dışındadır. Bu hususlar 
taraflar arasında peşinen kabul edilmiştir.
4.SİGORTACININ SORUMLULUĞUNUN BAŞLANGICI
Sigortacının sorumluluğu TTK, Borçlar Kanunun ve sigortacılık kanununda belirtiği biçimde başlar ve sona erer. Bu poliçe ilk primin ya 
da bu prime bağlı ilk taksitin  tahsil edilmesi ile başlamış olur.

5.SİGORTA BEDELİ
Sigorta şirketi aracı hasar tarihi itibariyle rayiç değerine kadar teminat altına almıştır. Sigorta tazminatının hesabında sigortalı
menfaatlerin rizikonun gerçekleşmesi anındaki rayiç değerleri esas tutulur. 
6.EKSİK VE AŞKIN SİGORTA KLOZU
İşbu poliçe kapsamında aracın bedeli hasar tarihi itibariyle rayiç değeri esas alınarak tanzim edilmesinden dolayı eksik ve aşkın 
sigorta uygulaması yapılmayacaktır.
7.Bu poliçe kapsamında belli günler,belli mesafeler ve kişiler için herhangi bir kısıtlama yoktur.
8.HASAR DURUMUNDA TALEP EDİLECEK BELGELER
Çarpma, çarpışma  ve yanma hasarlarında:
·  Trafik kazası tespit tutanağı (Onaylı kopya) veya  maddi hasarlı trafik kaza tespit tutanağı (Kazaya karışan araç sürücüleri tarafından 
ıslak imzalı)
·  Hasarın meydana geldiği ülkenin resmi kuruluşlarınca tutulan tutanağın onaylı kopyası ve onaylı tercümesi, 
·  Uluslararası ekspertiz bürolarınca hazırlanan hasar raporu ve bu raporun mahalli Türk Konsolosluğunca tasdiki. 
·  Alkol raporu (Onaylı kopya), 
·  Trafik tescil belgesi fotokopisi, 
·  Sürücü belgesi fotokopisi, 
·  Hasarlı aracın fotoğrafları, 
·  İtfaiye Raporu, (aracın yanması durumunda)
·  Ağır hasarlı araçlarda trafikten çekme belgesi, (şirket tarafından yönlendirme yapılacaktır)
·  Hurdaya ayrılan araçlarda da hurda belgesi, (şirket tarafından yönlendirme yapılacaktır.)
·  Banka hesap bilgileri
Aracın Çalınması durumunda: 
·  Karakol ilk müracaat tutanağı (Onaylı kopya), 
·  İlk müracaatın yapıldığı karakoldan alınacak bulunamadı yazısı,
·  Oto hırsızlık masasından, oto hırsızlık masasının olmadığı illerde emniyetin ilgili biriminden alınacak bulunamadı yazısı,
·  Aracın kayıtlı olduğu trafik tescil şube müdürlüğünden çalıntı kaşeli trafik tescil belgesi (Ruhsat) aslı,
·  Aracı kullananın sürücü belgesi (Ehliyet) fotokopisi, 
·  Vergi borcu olmadığına dair belge,
. Aracın maliyedeki kaydının silindiğine dair belge,
·  Aracın asıl ve yedek anahtarları,
·  Banka hesap bilgileri,
Radyo - Teyp çalınması durumunda :
Radyo-Teyp çalınması halinde, poliçenizde orijinal veya opsiyonel donanım olarak verilen teminat sona erecektir. Araç üzerine yeniden 
radyo-teyp monte edilmesi halinde poliçenize ek teminat olarak eklenmesi için acentenizle irtibat kurmanız gerekmektedir.
·  Karakol başvuru müracaat ve görgü - tespit tutanağı (onaylı kopya),
·  Trafik tescil belgesi (ruhsat) ve sürücü belgesi (ehliyet) fotokopisi,
·  Banka hesap bilgileri 
Şirket, dosya ve hasarın durumuna göre yukarıda anılan evraka ek olarak belge ve bilgi talep edebilir.

9.RAYİÇ DEĞER TESPİTİ
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Kasko Sigortası Genel Şartları'nın 3.3.1.1. maddesi gereği poliçeye konu araç hasar tarihi itibariyle piyasa rayiç değerine kadar 
teminat altına almıştır. Kasko Sigortası Genel Şartları'nın B.3.3.2.2. maddesine uyarınca sigortalı aracın tam hasara uğradığının 
eksper tarafından tespit edildiği durumlarda aracın piyasa rayiç değeri ;  hasar tarihi itibariyle aracın model yılı, hasar geçmişi, aracın 
kiralık veya taksi kullanımından özel otomobile çevrilmiş olup olmadığı ve kilometre bilgisi dikkate alınarak Türk Nippon Sigorta A.Ş. 
tarafından belirlenir. Ayrıca aracın alımı sırasında Karayolları Trafik Yönetmeliğinin 53. maddesi gereğince yapılan vergi indirimi 
(Engelli aracı, distribütör firma tarafından ithal edilmeyen araç, sigortalının yurtdışından süreli olarak getirdiği araç, v.b.) araç rayiç 
bedelinden düşülerek, rayiç bedel tespiti yapılır.  Türk Nippon Sigorta A.Ş. tarafından hasar tespiti için görevlendirilmiş eksper 
piyasadan (yetkili satıcılar, ikinci el araç satıcıları, galeriler v.b.) ve ilgili internet sitelerinden alınan en az 3 teklifi kesin raporuna konu 
eder.  Rayiç bedel, poliçede aksi belirtilmedikçe aracın fabrika çıkışındaki standart ekipman ve/veya donanımları dikkate alınarak 
belirlenir. 

Aracın emsal veya muadilinin bulunamadığı ve/veya ortalama değerin hesaplanamadığı durumlarda Türkiye Sigorta Birliği'nin web 
sitesinde hasar tarihi itibarı ile yayınlanan rayiç bedel dikkate alınacaktır.

Sigortalının veya sigorta ettirenin beyanı üzerine teminat altına alınan araç standardının dışında yer alan, fabrika çıkışında veya 
sonradan ilave edilmiş donanım ve aksesuarların hasar anındaki piyasa rayiç değerinin belirlenmesinde yine yukarıda belirtilen süreç 
takip edilecek olup, bu değer her halükarda poliçe üzerinde belirtilen bedelin %10 fazlası ile sınırlıdır. Daha önce trafikten çekilme 
işlemi yapılmış araçların, ağır hasara veya tam hasara uğraması durumunda güncel piyasa rayiç değeri üzerinden %25 muafiyet 
uygulanacaktır.

11.TEDARİK PARÇA TÜRÜ
Onarımı mümkün olmayan ve değişimine görevlendirilen eksper tarafından karar verilen yedek parçalar için sigortacı orijinal parçaları 
tedarik edebilir. 
Ancak hasarlanan parça orijinal değilse aynı özellikleri taşıyan parça ile değiştirilme yoluna gidilir veya aynı özellikleri taşıyan parçanın 
bedeli ödenir. Temin edilmesinde zorluklar yaşanan orijinal yedek parça temininde ise sigortalı onay verdiği taktirde  onarımda eşdeğer 
ve/veya muadil parça kullanılacaktır. 
12.HASAR ONARIM YERİ
Poliçe kapsamına giren bir hasar durumunda onarım işlemlerinin, sigortalının tercih edeceği Anlaşmalı / Anlaşmasız tüm servislerde 
yapılabilmesi taraflarca belirlenmiştir.
13.İNDİRİM/SÜRPRİM UYGULAMALARI

Özel/Genel İndirim Klozu (BEYANA AYKIRILIK)
Poliçeniz verdiğiniz bilgilerin doğruluğu esas alınarak hazırlanmıştır. Bilgilerinizde herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi halinde; Türk 
Ticaret Kanunu'nun (TTK) ve Kasko Sigortası Genel Şartlarının ilgili hükümlerine göre işlem yapılır. İlgili mevzuatta ve Genel Şartta yer 
alan beyana aykırılık hükümlerini uygulama hakkımız saklı kalmak kaydıyla; doğru uygulanmayan indirimlerden dolayı, hasar tutarı 

10.HASAR TAZMİN YÖNTEMİ
Sigortalanan aracın ağır hasarlı olması veya çalınması durumlarında aracın poliçede belirtilen biçimde belirlenen rayiç bedeli nakdi 
olarak sigortalıya veya lehtarlara ödenir.
Kısmı hasarlarda,  hasarlanan parçanın onarımı mümkünse onarım yoluna gidilir. Onarımı mümkün olmayan parçalarda 
görevlendirilen eksper tarafından yapılan değerlendirme sonucu poliçede belirtilen " Tedarik Parça Türü" klozlarında belirtilen şekilde 
tedarik edilir. Onarımı mümkün olmayan parçalarda yedek parça tedariki sigortacı tarafından yapılır. Yedek parçanın onarımının 
yapıldığı servis veya sigortalı  tarafından tedarik edilmesi sigortacının onayı ile mümkündür.

SÜRPRİMLER %İNDİRİMLER %
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üzerinden %15 oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır.
14.KISMI HASAR VE POLİÇE İPTAL KLOZU
Rizikonun gerçekleşmesi ile tam hasar meydana geldiği takdirde sigorta teminatı sona erer. Teminatın sona ermesi ile sigortacı primin 
tamamına hak kazanır. 
Kısmı hasarlarda sigortacı poliçeyi tek taraflı olarak fesih hakkına sahiptir. Fesih hakkını ancak tazminat ödendikten sonra kullanabilir. 
Feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar geçen sürenin primi, gün esası üzerinden hesap edilir ve fazlası geri verilir.
Sigorta sözleşmesini sigortalının beyanına göre iptal ettirmesi durumunda aşağıdaki kısa süreli oranına göre iade edilecektir.
Sigorta süresi    1    ila 7 gün olursa senelik primin    % 7'si
Sigorta süresi    8    ila 15 gün olursa senelik primin    % 10'u
Sigorta süresi    16    gün ila 1 ay olursa senelik primin                  % 20'si
Sigorta süresi    2    ayı geçmezse senelik primin    % 30'u
Sigorta süresi    3    ayı geçmezse senelik primin    % 40'ı
Sigorta süresi    4    ayı geçmezse senelik primin    % 50'si
Sigorta süresi    5    ayı geçmezse senelik primin    % 60'ı
Sigorta süresi    6    ayı geçmezse senelik primin    % 70'i
Sigorta süresi    7    ayı geçmezse senelik primin    % 80'i
Sigorta süresi    8    ayı geçmezse senelik primin    % 90'ı
Sigorta süresi    8    ayı geçerse senelik primin                                 % 100'ü
15.TAHKİM UYGULAMALARI
Türk Nippon Sigorta A.Ş. tahkim komsiyonu üyesidir. 
Adres : Kısıklı Cad. Aksel iş Merkezi No :35/A Kat:2 - 34662 Üsküdar / İstanbul
Telefon : 0216 651 65 65 pbx   Fax : 0216 651 42 22
Web Adresi : www.sigortatahkim.org     E-Mail Adresi : bilgi@sigortatahkim.org
16.EKSPER TAYİNİ
Sigorta ettiren veya sigortali bu sözlesmeden kaynaklanan hasarlara iliskin olarak eksper tayin edebilirler. Bu atama sigortalinin ihbar 
yükümlülügünü ortadan kaldirmaz. Sigorta sirketince atanan ekspere aracin gösterilmemesi vb. sebeplerle eksperin görevini 
yapmamasi halinde, sigortaci saglikli ekspertiz yapilmasina imkân verilene kadar tazminat ödenmesini bekletebilir. Sigorta ettiren veya 
sigorta sözlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan eksper atanmasi durumunda, Türk Ticaret Kanunu nun 1426. Maddesi 
hükmünce yapilan makul giderlerde mükerrerlik olmamasi, makul ve iyi niyetli bir gider olmasi kaydiyla sigortaci tarafindan ödenecektir.
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DİJİTAL KORUMA PAKETİ
İşbu poliçe kapsamında, aktivasyon işlemi gerçekleştirilmesinden itibaren 1(bir) yıl süreyle geçerli aşağıda detayları verilen 
antivirüs paketi sunulmaktadır.
Bitdefender Total Security kapsamında sigortalıların (5 Cihaz) cep telefonu (iOS, Android), bilgisayar, tablet olmak üzere bu 
cihazlarda bulunan bilgilerin kötü niyetli saldırılara ve casus yazılımlara karşı maksimum koruma sağlar.
Bitdefender tarafından sunulan Anti-tracker uzantısı, veri toplayan izleyicileri engeller ve bu bilgileri ziyaret ettiğiniz her web 
sitesinde görüntülemenize ve yönetmenize olanak tanır.
Mikrofon Monitörü, ekstra bir gizlilik koruması katmanı ile kendi cihazları üzerinde kontrolü yeniden kazanmalarına yardımcı 
olmak amacıyla tasarlanmıştır. Kullanın ve hangi güvenilmeyen uygulamaların cihazınızın mikrofonuna ne zaman eriştiğini 
görebilirsiniz.
Web koruma ile kullanıcıları tehlikeli, iOS kullanıcıları, diğer herhangi bir kullanıcı gibi, hassas verilerinin kimlik avı veya hileli 
sayfalar tarafından ele geçirilmesinin çevrimiçi tehlikelerine eşit derecede maruz kalmaktadır. Ancak artık Web Koruması ile 
özgürce gezinebilirler
Gelişmiş Tehdit Savunma Teknolojisi, şüpheli süreçleri tanımlar ve sisteminizi en gelişmiş kötü amaçlı yazılımlardan bile aktif 
olarak korur. 
Gelişmiş Tehdit Savunması, bir uygulamanın sistemde yaptıklarıyla ilgili olayları ilişkilendirir ve potansiyel olarak kötü niyetli 
davranışları tanımlar. Amacımız, fidye yazılımı saldırılarını, diğer saldırı türlerini algıladığımız gibi proaktif olarak tespit 
etmektir. Gelişmiş Tehdit Savunması, herhangi bir şüpheli etkinlik modelini belirleyebilir ve en yeni fidye yazılımı saldırılarını 
bile doğru bir şekilde tespit etmek için Bitdefender Küresel Koruma Ağı'nı kullanabilir. Kullanıcılar, cihazlarında fidye 
yazılımının engellendiğine dair bir ürün bildirimi ile bilgilendirilecek.
Çok Katmanlı Fidye Yazılımı Koruması Bitdefender, fidye yazılımı korumasına yönelik çok katmanlı yaklaşımını sürdürür, 
böylece kullanıcılarımızın önemli dosyaları en yeni veya en gelişmiş fidye yazılımı saldırılarından bile korunur. İlk koruma 
katmanı, fidye yazılımına özgü davranışı algılayabilen ve tüm şüpheli uygulamaları engelleyebilen Gelişmiş Tehdit Savunması 
tarafından sağlanır. İkinci koruma katmanı, yalnızca yetkili uygulamaların korumalı klasörlerde tutulan önemli kullanıcı 
dosyalarını değiştirmesine olanak tanıyan Güvenli Dosyalar tarafından sağlanır. Üçüncü koruma katmanı, fidye yazılımı 
benzeri davranışları engelleyen ve yürütülmesini engelleyen ve dosyalarınızdaki değişiklikleri gerçek zamanlı olarak otomatik 
olarak geri alan Ransomware Remediation tarafından sağlanır.
Diğer Koruma Özellikleri
Güçlü Kimlik Avı Koruması. Bitdefender, parolalar veya kredi kartı numaraları gibi finansal verileri çalmak için güvenilirmiş gibi 
görünen web sitelerini koklar ve engeller. 
Hassas Dolandırıcılıkla Mücadele. Gelişmiş filtreleme sistemimiz, kumarhaneler, porno siteleri, para kredisi planları ve diğerleri 
gibi sizi dolandırmaya çalışabilecek web sitelerini ziyaret ettiğinizde sizi uyarır. 
Güvenli Tarama. Bir bağlantıyı tıklamadan önce arama sonuçlarınıza erişmenin güvenli olup olmadığını öğrenin. Bitdefender 
ayrıca bilinen virüslü bağlantıları da engeller. 
Kurtarma ortamı. Kök setleri gibi bazı karmaşık virüslerin Windows başlamadan önce kaldırılması gerekir. Bitdefender bu tür 
tehditleri algıladığında, temizleme ve geri yükleme için bilgisayarı Kurtarma Ortamı'nda yeniden başlatır
Diğer Gizlilik Özellikleri 
Bitdefender VPN. Bitdefender VPN ile web'de gizlilik konusunda endişelenmeyi bırakabilirsiniz. Tüm İnternet trafiğini 
şifreleyerek çevrimiçi varlığınızı korur.
Web Kamerası Koruması. Gizliliğinizi korur ve web kamerası sızıntılarını önler. Web Kamerası Koruması, uygulamalar web 
kameranıza erişmeye çalıştığında sizi bilgilendirir ve yetkisiz erişimi engellemenizi sağlar. 
Güvenli Çevrimiçi Bankacılık. Dolandırıcılığı önlemek için işlemlerinizi güvence altına alan benzersiz, özel bir tarayıcıdan 
banka ve alışveriş yapın. Bitdefender Safepay artık fatura alanlarındaki kredi kartı ayrıntılarını otomatik olarak doldurabilir.
Bitdefender Ebeveyn Kontrolü 
Bitdefender, çocuklarınızın interneti özgürce keşfetmelerini sağlarken, size çevrimiçi olarak ne zaman ve nerede vakit 
geçirdiklerini bildirir. Ebeveyn denetiminin kurulumu kolaydır. Her çocuk için web sitesi erişimi için içerik filtreleri ve zaman 
dilimleri tanımlayan özelleştirilmiş profiller oluşturabilirsiniz.
Merkezi Web ve Uygulama da Ebeveynler için İyileştirilmiş Deneyim    
• Akışların Optimizasyonu - Bir Çocuk Profili Oluşturma, cihazları atama ve Ebeveyn Uygulamalarının Central'dan çocukların 
cihazlarına Dağıtımı 
• Gündüz Limitleri artık çocuğun macOS cihazlarında da dikkate alınmakta ve uygulanmaktadır 
• Profil başına gündüz Limitleri: çocuğun farklı cihazlarda geçirdiği süre toplam günlük limite kadar ekler
Parental Kontrol
• Güvenli Tarayıcı: Önceden tanımlanmış bir listeden çocuklarınızdan uzak tutmak istediğiniz içerik kategorilerini seçebilme 
imkanı sunar. Ayrıca, belirli URL'lere manuel olarak izin verebilir veya engelleyebilirsiniz. (Windows, macOS ve Android'de 
kullanılabilir.)
• Uygulama Yönetimi: Çocuğunuz için uygun olduğunu düşündüğünüz uygulamaları ve programları seçebilir, çocuklarınızın 
uygulama kullanım geçmişini görüntüleyebilirsiniz. (Windows, macOS ve Android'de kullanılabilir.)
• Konum İzleme ve Geofencing: Çocuklarınızın yanınızda olmasalar bile iyi olduklarından emin olmanızı sağlar. Konumlarını 
takip ederek nerede olduklarını öğrenebilirsiniz. Ayrıca sınırlı olarak işaretlediğiniz bir alana girdiklerinde bildirim alabilirsiniz. 
(Android ve ios'ta kullanılabilir.) 
• Güvenli Giriş: Güvenli Check-in ile size iyi olduklarını ve ulaşmalarını istediğiniz yere ulaştıklarında otomatik bilgi 
paylaşabilirler. (Android ve iOS'ta mevcuttur.)
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• Ekran Zamanı: Çocuklarınızın belirli bir cihazda ne kadar ve ne zaman geçireceğine karar verin. Hem çevrimiçi hem de 
çevrimdışı olarak sağlıklı alışkanlıklar geliştirmelerine yardımcı olun. (Windows, macOS ve Android'de mevcuttur.)
• Çağrı Yönetimi: Çocuklarınızı kimin arayabileceğine karar verin ve Arayan Kimliği olmayan gelen aramaları engelleyin. 
(Android için mevcut.)
Bitdefender Total Security Bireysel Antivirüs Paketi poliçe tanziminden 1 (Bir) ay sonra kullanıma açılacaktır. Ürün lisans 
anahtar şifresi poliçe başlangıç tarihi itibarıyla 1 ay sonunda (https://www.turknippon.com/bitdefender) adresindeki 
yönlendirmeler ile aktive edilmelidir. Poliçe herhangi bir şekilde iptal edilmesi halinde ilgili ürün iadesi yapılmayacağı 
konusunda sigortalı ve sigortacı mutabık kalmıştır.
DİĞER HUSUSLAR VE ÖZEL ŞARTLAR
(a) Poliçe süresi içinde gerçekleşen %100 rüculu hasarlar, mini onarım hasarları ve 1 adet cam kırılması veya 1 adet 
radyo/teyp çalınması hasarları durumlarında, sigortalının hasarsızlık indirim hakkı korunur. (Cam kırılmalarında Sunroof, 
Panaromik Cam ve büyük otobüs camları dahil değildir.)
(b) Şirketimizde veya başka bir sigorta şirketinde sona eren kasko poliçesini zamanında yenileyemeyen araç sahiplerinin; 
azami 90 güne kadar hasarsızlık indirim hakkı korunur.
Yenilemelerde poliçeye uygulanacak hasarsızlık indirim kademesi, söz konusu poliçeye ait hasar adedine  bağlı olarak 
aşağıdaki tabloda belirtilen şekilde tespit edilecektir.

ASİSTANS HİZMETİ
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Hasar İkame Klozu
Kasko genel şartlarının B.4/4.1maddesi gereğince herhangi bir hasar halinde ( ses ve görüntü cihazlarının hasarları hariç olmak kaydıyla) hasar 
ikame zeyli düzenlenmeyecektir.                                                       

Türk Nippon Sigorta Kasko Asistans Hizmetleri

TURK NİPPON SİGORTA Yardım Merkezi; Türkiye, sınırları içinde poliçede kayıtlı araç için sıfır km` den itibaren aracın hareketsiz 
kalmasına yol açan sadece arıza ve kaza durumunda çekilmesi, vinç ile kurtarılması, oto kapı kilit hizmeti ( Sadece hususi otomobiller 
için) , lastik değiştirilmesi ( Sadece Hususi Otomobiller için), benzin bitmesi ( Sadece Hususi Otomobiller için) vs. hizmetleri, Ferdi 
Teminatlar, binek ve hafif ticari araçlar il dışında, ağır ticari araçlar ise Daimi ikametgah`dan 25. km uzaklıktan itibaren kaza ve hastalık 
durumunda kişisel yardım hizmetleri vermektedir. Ancak Sel, deprem, vb olağanüstü olaylar, terörizm, isyan ve ayaklanmalar için 
yardım hizmeti verilmemektedir.  Kaza anında alınan çekici hizmeti uygulamamız, aracın en yakın yetkili veya anlaşmalı servise 
çekilmesi şeklindedir. Arıza durumunda ise sigortalı araç en yakın servise çekilmektedir.(Hizmetin şartları ve kapsamı hakkında TÜRK 
NİPPON YARDIM el kitabına bakınız.)
Bu hizmetlerden yararlanmak için 0212 444 8 867 numaralı telefonu arayınız.
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İşbu poliçe ile verilen Acil Tıbbi Yardım ve Mini Onarım teminatlarında kısmı iptallerde prim iadesi yapılmayacaktır.

Acil Tıbbı Yardım Teminatı
İşbu poliçe ile sigorta kapsamına alınmış TNS Mobil Sağlık Hizmetleri ile; Acil durumun araç içinde meydana gelmesi halinde araç 
içinde bulunan herkese, araç dışında ise poliçe sahibine; Tıbbi Danışmanlık, Acil Sağlık Hizmeti, Ambulans Hizmeti ve Acil Hekim 
Hizmeti temin edilmektedir. 
Acil durumlarda bu hizmetlerden yararlanabilmek için 0 212 444 88 67 numaralı Acil Sağlık Hattının aranması, bilgi alınması ve 
görevlilerin yönlendirmelerine uyulması şarttır.

Poliçe Yenileme Şartı
İşbu poliçe otomatik olarak yenilenmeyip, sigortalının beyanı halinde tecdit edilecektir.
Beyana Aykırılık Klozu
"Kısa veya uzun süreli şoförlü ya da şoförsüz rent a car, sürücü kursu araçları, taksi, uber, dolmuş ve zırhlı araç olarak kullanılan 
araçlar, kargo/kurye ve ilaç/ecza deposu taşımacılığında kullanılan araçlar işbu poliçe kapsamı dışındadır. Poliçe süresi boyunca 
sigortalı aracın bu tarz kullanımda olduğu anlaşılır ise herhangi bir hasarda tazminat ödenmeyecek, yol yardım ve ikame araç hizmetleri 
verilmeyecektir." 
Pert Araç Klozu:
İş bu poliçe ile Sigortalı araç bu poliçe başlangıcından önce uğradığı bir hasar nedeniyle tam hasar (Pert Total) uygulamasına göre 
işlem görmüş ise;
-T.S.R.Ş.B. kasko değer artış liste bedeli ve/veya hasarsız muadilinin piyasa rayiç değeri üzerinden sigortalanmış olsa dahi, poliçe 
vadesi içinde uğrayacağı herhangi bir çarpma-çarpılma-devrilme-yanma hasarı nedeniyle tekrar tam hasarlı olarak değerlendirilmesi 
gerekirse,  veya çalınırsa, ödenecek tazminat, bu aracın hasarsız muadilinin rayiç değerinin %75? ini geçemez. Bu durum, anahtar 
teslim klozu kapsamında değerlendirilebilecek 0 / 1 yaş araçları da kapsar. Anahtar teslim klozu verilmiş olsa bile geçersizdir.
-Kısmi hasarlarda, hasar tespiti ve onarım hangi serviste yapılırsa yapılsın, tazminat hesabı, eşdeğer ? yan sanayi veya çıkma yedek 
parça bedellerinden en düşük maliyetli olanları esas alınarak yapılır.
-Poliçede, ayrıca anlaşmalı servis indirimi klozu verilmiş olsa bile, yukarıda belirtilen hususlar geçerlidir.

PERT TOTAL (TAM ZİYA) TAZMİNAT ÖDEME KLOZU :
Sigortalıya ait aracın eksper raporu ile onarım kabul etmez veya ağır hasarlı hale geldiğinin tespiti halinde, sigortalı tarafından, Sigorta 
şirketine hurda tescil veya trafikten çekilmiştir kaşeli tescil belgesi ibraz edilecek ve ayrıca gerekli tasarrufi işlemlerde bulunabilmesi 
için de vekaletname verilecektir. Söz konusu belgelerin sigortalı tarafından ihbardan itibaren 45 gün içinde ibraz edilmemesi halinde 
aracın hasarlı haliyle sigortalıya terk edilmiş olduğu kabul edilecektir. Bu doğrultuda sigortacı tazmin sorumluluğunu, aracın riziko 
tarihindeki rayiç değeri ile hasarlı hali (sovtaj) arasındaki tutarı, ödemek suretiyle yerine getirecektir.
Engelli statüsündeki aracın çalınması ya da meydana gelen hasar sonrasında hurda belgeli olması durumunda sigortalıya aracın ilk 
ediniminde istisna edilen ÖTV tutarı, aracın hasar tarihindeki rayiç bedelinden düşülerek tazminat ödemesi gerçekleştirilir. Aracın 
meydana gelen hasar sonrası çekme belgeli olması durumunda ise, sigortalı tarafından aracın ilk ediniminde istisna edilen ÖTV vergi 
muafiyetinin vergi dairesine iade edilmesi ve noterden gerekli tescil işlemlerin yapılarak evrakların Sigorta Şirketine teslim edilmesi 
gereklidir. 
Ses ve Görüntü Cihazları Klozu
Aracın standart fabrika çıkışında olmayan ilave aksesuarların poliçede detaylarının ve sigorta bedellerinin yazılarak teminat kapsamına alınması 
gerekir. Aracın fabrika standardında olan (orijinal) ses ve görüntü cihazları, aracın piyasa rayiç bedelinin % 5`i aşması halinde poliçede bedeli 
belirtilmek ve primi alınmak şartıyla teminat verilebilir.  Orijinal olsun veya olmasın çalınan veya zarar gören ses ve görüntü cihazının, yerine 
alınan cihazın primi alınarak poliçe teminatına ilave edilmesi gerekir. Sigortacıya bildirilmeyen ve/veya zeyille poliçeye dahil edilmeyen 
aksesuarlar teminat kapsamı dışındadır.

Teminat Süresi Klozu
Bu poliçenin başlangıç tarihi, tanzim tarihinden sonra ise teminat süresi, başlangıç tarihi olarak yazılı gün saat 12:00'de başlar, 
başlangıç tarihi ve tanzim tarihi aynı gün ise teminat poliçenin taznim edildiği tarih ve saatte başlar ve her halükarda bitiş tarihi olarak 
yazılı gün 12:00' de sona erer.

Ticari Müeyyideler Klozu :
Birleşmiş Milletler kararları veya Avrupa Birliği veya Amerika Birleşik Devletleri ticari ve ekonomik yaptırımları ve düzenlemeleri  
kapsamında yer alan tüm yaptırımlar, yasaklamalar veya kısıtlamalar uyarınca, Sigortacının, Sigortacının bağlı bulunduğu ana şirketin 
veya nihai kontrol kuruluşunun teminat sağlamak, hasar ödemek veya menfaat (ek ödeme dahil) sağlamak suretiyle böyle bir yaptırım, 
yasaklama veya kısıtlamaya maruz kalması söz konusu ise, Sigortacı herhangi bir teminat sağlamış gibi  addedilmeyecek ve Sigortacı 
bu sözleşmenin hükümleri kapsamında herhangi bir hasar karşılığını ödeme veya herhangi bir menfaat (ek ödeme dahil) sağlama 
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hususunda sorumlu olmayacaktır.
5684 sayılı Sigortacılık Kanunu uyarınca, hasar halinde zarar tespiti için sigorta eksperinin, sigorta ettiren veya sigorta 
sözleşmesinden menfaat sağlayan kişiler tarafından tayin edildiği durumlarda, eksper ücreti eksperi tayin edene ait olacaktır.
HUKUKSAL  KORUMA  10.000 

İşbu poliçe, basılı ve ekli genel şartlar, özel şartlar, klozlar ve sigortalının teklif ve beyanına göre düzenlenmiştir. Sigorta priminin 
tamamının taksitle ödenmesi kararlaştırılmışsa, peşinatın (ilk taksitin) akit yapılır yapılmaz en geç ve kesinlikle poliçenin teslimi 
karşılığında ödenmesi gerekir. Prim veya peşinatın tamamı ödenmediği taktirde, poliçe teslim edilmiş olsa dahi, sigortacının 
sorumluluğu başlamaz ve teslim edildiği günün bitimine kadar ödenmediği taktirde sigorta ettiren temerrüde düşer. Primin taksitle 
ödenmesi kararlaştırılmışsa, poliçe üzerinde kesin ödeme zamanı ve miktarı yazılı prim taksitlerinin herhangi biri vade günü bitimine 
kadar ödenmediği durumda sigorta ettiren temerrüde düşer. Temerrüde düşülmesi halinde borçlar kanunu hükümleri uygulanır ve 
borçlar kanununun 107. maddesinin 3. bendi gereğince herhangi bir mehile gerek kalmaksızın sözleşme  derhal feshedilmiş olur. 
Rizikonun gerçekleşmesiyle, henüz vadesi gelmemiş prim taksitlerinin sigortacının ödemekle yükümlü olduğu tazminat miktarını 
aşmayan kısmı muaccel hale gelir. Genel şartlar tarafınıza ulaşmadığı taktirde 216 5541100 TÜRK NİPPON SİGORTA A.Ş. çağrı 
merkezinden talep edebilir veya  www.turknippon.com 'dan ulaşabilirsiniz. İşbu poliçe başlangıç tarihi tanzim tarihinden sonra ise 
teminat başlangıç tarihinde saat 12:00'de başlar.
İşbu poliçe 09/02/2023 tarihinde, saat 15:02:35 'da ADANA'da tanzim edilmiştir. Bu teklifin poliçeleşmesi durumunda yukarıdaki 
kloz/klozlar geçerli olacaktır.

TÜRK NİPPON SİGORTA  BİLGİLENDİRME FORMU 
En az iki nüsha olarak düzenlenen bu form, sigorta sözleşmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat sağlayacak diğer kişilere, 
yapılacak sigorta sözleşmesine ilişkin önemli bazı hususlarda genel amaçlı bilgi vermek amacıyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete`de 
yayımlanan Sigorta Sözleşmelerinde Bilgilendirmeye İlişkin Yönetmeliğe istinaden hazırlanmıştır.
A.SİGORTACIYA İLİŞKİN BiİLGİLER
Sözleşmeye aracılık eden sigorta acentesinin;

Teminat veren sigortacının;

Hasar İhbar Hattı : 444 8 867
B.UYARILAR
1. Yaptıracağınız sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi almak için, talep halinde Sigortacı tarafından verilecek Kara Taşıtları Kasko 
Sigortası, Ferdi Kaza Sigortası, İhtiyari Mali Sorumluluk Sigortası,  Hukuksal Koruma Sigortası Genel Şartlarını ve klozlarda yer alan 
hususları dikkatlice okuyunuz. 
2. Sigorta priminin tamamının veya taksitle yapılan ödemelerde primin ilk taksitinin, poliçenin teslim edildiği an ödenmesi 
gerekir. Primin ödenmemesi durumunda, aksi kararlaştırılmadıkça, sigortacının sorumluluğu başlamaz.
3. İleride doğabilecek birtakım ihtilafları önlemek için, prim ödemelerinizde (peşin veya taksitle) ödeme belgesi almayı unutmayınız. 
Ödeme belgelerinizin TÜRK NİPPON Sigorta orijinal makbuzu olmasına dikkat ediniz.
4. Prim ödemesinde, "mutlaka", "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlaştırıldığı hâllerde (Borçlar Kanunu md. 107), primin veya 
prim taksitinin zamanında ödenmemesi durumunda ihtar olmaksızın sözleşme sona erer. 
5. Sözleşmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacının  sorumluluğunun devam ettiği süreye tekabül eden prim gün sayısı 
üzerinden, kanuni bir sebep olmadan, sigorta ettirenin isteğine bağlı olarak poliçenin feshedilmesi halinde ise prim iadesi sigortacının 
tarifesinde yer alan kısa müddet esası üzerinden hesap edilerek, fazlası sigorta ettirene verilir veya bu tarihe kadar ödenmeyen eksik 

Ticaret Ünvanı : TGRUP SIGORTA ARACILIK HIZ.LTD.STI.
Adresi : KURTULUS MH  ATATÜRK CD  64021 SK  M.SÜMER APARTMANI  BINA NO . KAT 2 DAIRE NO 1120

SEYHAN BELDESI  SEYHAN ADANA TÜRKIYE
Telefon No : 322-4560773/
Faks No : 322-4532803
E-mail :

Ticaret Ünvanı : TÜRK NİPPON SİGORTA A.Ş.
Adresi : 0
Telefon No : 0216 554 11 00
Faks No : 0212 310 69 19
E-mail : info@turknippon.com 
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prim ilgili şekilde hesap edilerek sigortacıya ödenir.  
6. Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacıya eksik veya yanlış bilgi 
vermekten kaçınınız. Aksi taktirde, tazminat ödeme süresi uzayabilir, tazminatı eksik alma veya alamama halleri ortaya çıkabilir. 
7. Sözleşmenin kurulması halinde; poliçe vade bitiminde otomatik olarak yenilenmeyecek olup, sigorta ettiren/ sigortalının talebi halinde 
yenilenecektir. Sigortacının rizikoda bir değişiklik, hasar veya tahsilat gibi sebeplerle poliçeyi yenilememe hakkı saklıdır.
8. Sigorta sözleşmesinde yapılacak değişiklikler, zeyilname ile gösterilir.
C.GENEL BİLGİLER
1. Bu sigorta ile aşağıdaki teminatlar sağlanmaktadır :
a) Aracın karayolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz taşıtlarla müsademesi,
b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı kullananın iradesi dışında araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit 
veya hareketli bir cismin çarpması veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, düşmesi, yuvarlanması gibi kazalar,
c) Üçüncü kişilerin kötü niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler,
d)  Aracın yanması, 
e) Aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi.
2. Tarafların, sigorta genel şartlarına ek olarak, kanuna, ahlaka aykırı bulunmamak ve sigortalı aleyhine olmamak üzere poliçede 
gösterilecek özel şartları kararlaştırabilme hakkı vardır. 
3. C1 maddesinde verilen teminatlar dışında, aşağıda yazılı olan riziko / zarar veya kıymetler, söz konusu teminatları verip vermeme 
hakkı saklı kalmak kaydıyla ilave prim alınarak ek sözleşme ile teminat kapsamına dahil edilebilir.
Türkiye sınırları dışında meydana gelen zararlar, grev, lokavt, halk hareketleri,terör, deprem ve yanardağ püskürmesi, sel ve su 
baskını, taşıtta sigara benzeri maddelerin teması ile meydana gelen yangın dışındaki zararlar, yetkili olmayan kişilere çektirilen araca 
gelen zararlar, taşıtın sigorta kapsamına giren kısmi bir zarara uğraması nedeni ile kullanım ve gelir kaybından doğan zararlar, taşıtın 
kurallara uygun bir şekilde yasal olarak taşınmasına izin verilen patlayıcı, parlayıcı ve yakıcı maddeler taşınması nedeniyle uğrayacağı 
zararlar, taşıtın iddia ve yarışlara katılması sonucu ile bunlara hazırlık denemeleri sırasında meydana gelen zararlar, taşıt anahtarının 
ek sözleşmede belirtilen haller sonucunda ele geçirilmesi suretiyle aracın çalınması ve çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelen 
hasarlar ile kaybolan ve çalınan anahtarlar dolayısıyla aracın kilit mekanizmasının değiştirilmesi nedeniyle uğranılan zararlar.
4. Teminat dışı hâller için Kara Taşıtları Kasko Sigortası, Ferdi Kaza Sigortası, İhtiyari Mali Sorumluluk Sigortası ve Hukuksal Koruma 
Sigortası Genel Şartlarına bakınız. Genel Şartlar www.turknippon.com adresinden temin edilebilir.

'' Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sözleşmesinden menfaat sağlayan kişiler tarafından tayin edilmesi halinde ücret, 
sigorta ettiren veya sigorta sözleşmesinden menfaat sağlayan kişi tarafından ödenir.''
D.RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ
1. Tazminat başvurusu için gereken bilgi ve belgelere ilişkin listeyi, poliçenin hazırlanmasını müteakip sigortacınızdan isteyiniz.( 
www.turknippon.com adresinden temin edebilirsiniz.)
2. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda 5 (beş) iş günü içinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte ön sayfada adres ve telefonları yer alan 
sigortacıya başvuruda bulununuz.
3. Bildirim esnasında, sigortacı tarafından verilen talimatlar çerçevesinde hareket ediniz.
4. Rizikonun gerçekleşmesi hâlinde, tazminat ödeme yükümlülüğü genel ve özel şartlar ile klozlar çerçevesinde teminat veren 
sigortacıya aittir.
5. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda, sigortalının serbestçe eksper tayin edebilme hakkı vardır. Eksper ücreti eksperi tayin eden 
tarafça ödenir.Yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin internet sitesinden (
http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.
6.5684 sayılı Sigortacılık Kanunu uyarınca, hasar halinde zarar tespiti için sigorta eksperinin, sigorta ettiren veya sigorta 
sözleşmesinden menfaat sağlayan kişiler tarafından tayin edildiği durumlarda, eksper ücreti tayin edene ait olacaktır
E.TAZMİNAT
1. Sözleşmenin kurulması sırasında sigorta bedelinin sigorta değerine eşit olmasına dikkat ediniz.
 Sigorta bedeli, poliçede yazılı olan ve rizikonun gerçekleşmesi hâlinde sigortacının ödemeyi taahhüt ettiği teminatın azami 
tutarıdır. Sigorta değeri ise, sigorta edilen kıymetin gerçek değeridir.
2. Tazminat ödemesinin söz konusu olduğu hâllerde, sigorta değeri rizikonun gerçekleştiği anda belirlenir. Bu durumda; sigorta değeri, 
rizikonun gerçekleştiği anda sigortalı kıymetin rayiç değeridir. Her halükarda sigortacının sorumluluğu poliçede yazılı sigorta bedelini 
aşamaz.
3. Poliçede yazılı bedelin, gerçek (rayiç) değerden yüksek olması hâlinde, aşkın sigorta söz konusudur. Bu durumda fazladan prim 
ödemenize karşın, sigortacının azami sorumluluğu sigorta edilen kıymetin gerçek değeri ile sınırlıdır. Bu durumda sigortalı,  
sigortacıdan, sigorta değerini aşan miktara isabet eden primin iadesini talep edebilir. 
4. Sözleşmenin kurulması sırasında, poliçede yazılı bedelin, hasar anında rayiç (gerçek) değerden düşük tespit edilmesi hâlinde eksik 
sigorta söz konusu olur. Bu durumda sigortacı, oransal olarak daha az tazminat öder. 
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F.TAZMİNAT ÖDEMESİ
1. Aktedilecek sözleşmede uygulanacak muafiyet ve uygulama koşulları poliçede belirtilecektir.
2. Tam hasar durumunda tazminat; Poliçede yazılı bedeli aşmamak kaydı ile, rizikonun gerçekleşme anındaki rayiç değeri esas 
alınarak ödenecektir.
3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz şekilde sigortacıya ulaşmasından itibaren makul süre içinde sigortacı tarafından gerekli 
incelemeler yapılarak tazminat işlemleri tamamlanacaktır.
4. TÜRK NİPPON Sigorta A.Ş. tahkim sistemine üyedir.
G.ŞİKAYET VE BİLGİ TALEPLERİ
1. Sigortaya ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve telefonlara başvuruda bulunulabilir. Sigortacı, 
başvurunun kendisine ulaşmasından itibaren 15 iş günü içinde talepleri cevaplandırmak zorundadır.
Adresi : 0
Telefon No : 0216 554 11 00 Faks No : 0212 310 69 19 E-mail : sikayet@turknippon.com 
Sigorta Ettiren / Sigortalı Sigortacı veya Acentenin

Tarih :
Kaşesi ve Yetkilinin İmzası

Bu Bilgilendirme Formundaki bilgiler, formun her iki tarafça imzalandığı gün itibariyle geçerli olup , bu tarihten itibaren 15 gün içinde 
sözleşme kurulmamış ise koşullarda meydana gelebilecek değişiklikler sebebi ile  Bilgilendirme Formunun güncellenmesi gerekebilir.

TÜRK NİPPON SİGORTA AŞ.
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ

Türk Nippon Sigorta AŞ. (Türk Nippon) olarak kişisel verilerinizin güvenliğinin sağlanmasına önem veriyoruz. Kişisel 
verileriniz Şirketimiz tarafından, 6698 sayılı Kanunda yer alan temel ilkelere, veri işleme şartlarına uygun olarak işlenmekte, muhafaza
edilmekte ve korunmaktadır. Bu amaçla, verilerin korunması için her türlü önlemi alan ve azami hassasiyet gösteren Türk Nippon
Sigorta ailesi olarak, kişisel verilerinizin işlenmesi hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz. 
a) Veri Sorumlusu: Şirketimiz Türk Nippon, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nun 3. Maddesinde tanımlı "Veri
Sorumlusu" sıfatıyla kişisel verilerinizi işlemektedir.
b)Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nda öngörülen temel ilkelere uygun olarak toplanan
ve işlenen kişisel verileriniz, sadece işin yapılabilmesi amacıyla;
-Sigorta teklifi oluşturulması ve poliçelerin düzenlenmesi, poliçe yenileme tekliflerinin sunulması, poliçe iptal işlemlerinin
gerçekleştirilmesi,
--Poliçe prim tahsilatına ilişkin işlemlerin yapılması,
-Sigorta reasürans ve koasürans süreçlerinin yürütülmesi,
-Risk analiz ve yönetimi süreçlerinin yönetilmesi ile faaliyetlerimizin şirket prosedürleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yürütülmesinin
sağlanması için denetim ve iç kontrol süreçlerinin yürütülmesi,
-Sigorta destek ve asistan hizmetlerinin sağlanması, iş ortakları ve/veya tedarikçilerden teknik destek alınması, 
-Hizmet kalitesi ve müşteri memnuniyetinin ölçümlenmesi, müşterilerimize en uygun şekilde sunulması için araştırma ve analizlerin
yapılması, müşteri talep ve şikayetlerinin değerlendirilmesi, 
-Hukuki yükümlülüklerin ve yasal bildirimlerin yerine getirilmesi, yasal takip süreçlerinin yürütülmesi,
-Hasar ihbarlarının temini, incelenmesi, dosyasının hazırlanması, takibi ve sonuçlandırılması,
-Finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi,
-Sigorta şirketleri ve üçüncü kişilere rücu taleplerinin yapılması, değerlendirilmesi ve bu taleplerin karşılanması,
-Pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetleri kapsamındaki süreçlerin yürütülmesi,
-Eksper seçimi ve ekspertiz raporlarının oluşturulup, eksper performans takibinin yapılması,
-Yetkili kurum ve kuruluşlara mevzuattan kaynaklanan yükümlülükleri yerine getirmek maksadıyla sigortacılık faaliyetleri kapsamında
raporlamalar yapılması, 
-Hizmet binalarımıza gelen ziyaretçi kayıtlarının oluşturulması ve takibi,

Tarih :
Ad Soyadı :
E-mail :
Cep Telefonu :
İmza :
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Ayrıca şirketimiz, KVKK Kanunu'nun 5 ve 6 maddelerinde belirtilen diğer amaçlarla ve bu veri işleme şartları ile sınırlı olmak kaydıyla
da kişisel verileriniz işlenmektedir.
c) İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği: Kişisel verileriniz, yukarıda sıralanan amaçlar kapsamında
ve Şirketimizin hukuki yükümlülüklerini yerine getirmesi için gerekli olan hallerde iş ortaklarımız, tedarikçilerimiz, özel kurum ve kamu
kuruluşları ile resmi makamlarla paylaşılabilmektedir. Kişisel verilerinizin paylaşılmasında, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddesinde yer
alan düzenlemelere riayet edilmekte ve paylaşma süreci boyunca ve sonrasında veri güvenliğinin sağlanması için her türlü teknik ve
idari tedbir alınmaktadır. Sigorta sözleşmelerinin akdi gereğince, sizlere
- Sigorta destek hizmetlerinin verilebilmesi için bu hizmeti veren şirketlerle,
- Hasarın tespit çalışmaları için sigorta eksperleriyle ve anlaşmalı servislerle,
- Tazminat hesaplamaları için aktüerlerle,
- Hukuki süreçlerin yürütülmesi için destek alınan firmalarla, 
- Koasürans anlaşmaları yapıldığı takdirde diğer sigorta şirketleri ile,
- Yine reasürans anlaşmaları kapsamında reasürörlerle,
- Sağlık sigortalarına ilişkin poliçelerde anlaşmalı sağlık kurumları ile, 
yurt içi ve yurt dışında paylaşılabilmektedir. 
d) Kişisel Verileri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi: Yukarıda sayılan amaçlarla işlemekte olduğumuz kişisel verileriniz,
faaliyetlerimiz yürütmek amacıyla Türk Nippon Sigorta tarafından fiziki ortamda ve elektronik ortamda, form, e-posta, telefon, sms, web
sitemiz, mobil uygulamalarımız, saha çalışmaları, 3. Kişiler, tebligat, web ara yüzü, asistans firmalar, Acenteler, Brokerler, raporlar ve
diğer kanallar vasıtasıyla ve yukarıda belirtilen hukuki sebeplere dayanarak toplanmaktadır. Kişisel verileriniz işlenmesinde, KVK
Kanunu'nun 5. ve 6. maddesinde yer alan hukuki sebeplere bağlılık gösterilmekte, kanunen gerekli durumlarda onayınıza
başvurulmaktadır.
e) Veri Sahibinin Hakları: Veri sahibi olarak, Şirketimize başvurarak kendinizle ilgili;
·  Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
·  Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
·  Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
·  Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
·  Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,
·  KVK Kanunu'nun 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
·  Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi işlemlerinin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
çıkmasına itiraz etme,
· Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahip
olduğunuzu bildiririz. 
Haklarınıza ve KVK Kanunu'nun uygulanmasına ilişkin diğer taleplerinizi yazılı olarak veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu'nun
belirleyeceği diğer yöntemlerle Şirketimize iletmeniz mümkündür. Şirketimiz, bu kapsamdaki taleplerinizi, talebin niteliğine göre en kısa
sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenecek tarifedeki ücret alınabilecektir.
Kişisel veri politikamız ile haklarınızı kullanabilmeniz için hazırlamış olduğumuz başvuru formu için bkz. www.turknippon.com
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